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Utk maklumat lanjut program, infovideo, visi, misi, gambar, manual, slides, 
laporan program, surat kelulusan dan link utk download aplikasi

PreOrder Makanan & Perbelanjaan
Tanpa Tunai di Kantin

https://simplemall.my/sop.php
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Scan Qr Kod kad utk melihat
1. Senarai Barangan Kitar Semula
2. Baki Tunai semua kategori
3. Semak Baki untuk pemegang Kad
4. Senarai Kehadiran ke Sekolah & 

Kokurikulum
5. *Utk rekod kehadiran tanpa rekodkan suhu
6. **Utk rekodkan kehadiran dengan

merekodkan suhu
* **Telah di aktifkan lokasi utk membolehkan

imbasan hanya 200m dari lokasi rasmi
sekolah daripada KPM2 3 4

5 6

Login Page
Penerangan Ringkas

Guru / Pelajar / Pelawat / IbuBapa / Awam

A Klik
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Sign Up Page

Nombor TAC akan di hantar ke eMail ini

Bendera Malaysia mewakili digit 6, dan
nombor penuh utk login adalah 60123456789

B
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Home Page
1 2 3

1. Tunjukkan QR Kod anda
2. Utk Transfer Kredit
3. Utk Scan QR kod yg lain

4. Utk Register VBA Akaun
5. Utk Transfer VBA ke Akaun lain
6. Ke Link SimpleMall utk Order

/ PreOrder

7. Tambah Anak
8. View & Order Ala Carte / Combo
9. Utk tambah nilai Food Credit

10. Utk menjawab soalan Covid
11. Utk menjawab soalan Covid
12. Utk scan QR Cod Sekolah / 

Organisasi utk daftar masuk
13. Utk scan QR Cod Sekolah / 

Organisasi utk daftar keluar
14. Utk kegunaan di premis

sendiri (utk daftar masuk)
15. Utk kegunaan di premis

sendiri (utk daftar keluar)

4 5 6

7 8 9

C

10 11 12

13 14 15

C
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Pembelian dan Pembayaran di Kantin
Pembayaran boleh dibuat dengan 3 Cara

1. Pembayaran menggunakan Kad QR terus kepada kantin

2. Pembayaran daripada baki dari Virtual Bank Akaun (utk PreOrder) atau

3. Pembayaran daripada baki Food Credit (utk PreOrder)

1.Contoh penggunaan Pembayaran
menggunakan Kad QR terus kepada

kantin
• Klik https://simplemall.my/watch_infovideo.php?code=cZa9-Tj5wRM

https://simplemall.my/watch_infovideo.php?code=cZa9-Tj5wRM
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2. Virtual Bank Akaun
D

Pendaftaran / Tambah Nilai

Tambah Nilai boleh di buat
menggunakan

1.Internet Banking / FPX 
secara IBG sahaja atau

2. Ke CIMB Branch atau

3. Ke CIMB Cash Deposit 
Machine 

ke Akaun VBA dan seperti
contoh adalah akaun
bernombor
98300003800091

(Tiada jumlah yg ditetapkan)

* No VBA akan dipaparkan setelah
pembayaran RM10 berjaya dibuat

1

2 3

Setelah pembayaran
berjaya
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Virtual Bank
E

Proses eKYC Due Diligence

Hanya sekali sahaja perlu utk
Muatnaik dokumen diri

2. Virtual Bank Akaun

Diperlukan bagi pengesahan identiti pengguna. Pastikan imej K/P dan selfie
adalah seiras. Sistem akan cuba membuat padanan dan jika tidak sekurang-

kurangnya 70% sama, permohonan akan ditolak oleh sistem. 

1
Optional

2

3



8

3. Food 
Credit

F

Payment Method Deno from 10, 20, 30, 
40, 50 – only

* RM1 dikenakan setiap
pembelian

1

1

2

2
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F

1 2

3 4

5 6

7 8

Transfer (utk kegunaan)

1. VBA ke MPAY prepaid Kad *
2. VBA ke Finexus Prepaid Kad *
3. VBA ke Banker’s Cheque **
4. VBA to Bank Akaun ***

* Program Komuniti (Earn & Recycle, 
Jgn Buang Dpt Wang, Pekerja Asing,  
Jemaah Haji / Umrah)

** Program MM2H
*** Refund / Tutup Akaun

5. Hasil Kitar Semula ke VBA 
6. VBA ke Kitar Semula
3. Kitar Semua ke Kitar Semula
4. Food Balance (Ibubapa) kepada

Food Balance (Anak) 

Program di Sekolah (Learn & Earn, IPTA, IPTS, 
Makanan Anak Asnaf – Pusat Zakat , Rancangan
Makanan Tambahan - Sekolah)
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Proses PreOrder di Kantin
jika ada baki

di VBA atau di Food Product
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3. Proses PreOrder utk pembelian di Kantin
Pembayaran daripada baki dari Virtual Bank Akaun atau

daripada baki Food Credit (utk PreOrder)

A

Proses

A. Ibubapa perlu memasukkan maklumat anak
kedalam aplikasi menu Parents terlebih dahulu. 

Nota: Ibubapa boleh mengimbas Kad QR anak bagi
memastikan nombor yang digunakan.

1. Masukkan Info Anak ke dalam Sistem
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1. Masukkan maklumat anak kedalam
aplikasi

2. Boleh masukkan anak yang lain bagi
memudahkan pengurusan

1
2

3
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Proses PreOder utk belian di Kantin
Pembayaran daripada baki dari Virtual Bank Akaun atau daripada baki Food Credit (utk PreOrder)

B

Proses
Anak 1 Anak 2

2. View dan Order Makanan
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C

D

Pilih Ala Carte / 
Combo

Order menu 
harian

E

Bayaran secara auto 
samada dari VBA 

atau dari Food Product
*Pastikan baki mencukupi

Proses 3. Pilih Pakej, Pilih Menu dan Kuantiti



15

Jika terdapat kesilapan semasa membuat
pesanan, boleh ke Food Order History utk
membatalkan pesanan dan akan dibenarkan
jika
1.Hanya utk hari yg sama pesanan di buat
2.Hanya utk yang membuat pesanan sahaja. 

Nota: Kedua-dua ibubapa boleh menambah dan
melihat anak yang sama bagi membuat pesanan
tetapi hanya yang membuat pesanan sahaja
boleh membatalkan pesanan.

Paparan pesanan hanya dapat dilihat utk
pesanan yang masih pending sahaja.

Pembatalan Pesanan
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Perbezaan Pembayaran Secara
Virtual Bank Akaun (Akaun Maya) 

atau secara Food Product
• Utk Jangka Panjang, VBA (Akaun Maya Bank yang dibayar dgn

harga RM10 – sah utk 1 tahun) adalah lebih menjimatkan kerana
tiada caj yang dikenakan utk tambah nilai samada secara Internet 
Banking - IBG, di Cawangan CIMB atau menggunaka Cash Deposit 
Mesin CIMB. Aktif dalam masa 24 daripada masa pembayaran
tambah nilai.

• Food Credit boleh dibayar menggunakan Payment Gateway yang 
disediakan, samada pembayaran secara kad kredit atau Internet 
Banking dan jumlah bayaran akan aktif serta merta setelah
pembayaran berjaya dibuat. Walaubagaimanapun, setiap
pembayaran akan dikenakan caj tambahan sebanyak RM1 setiap
kali samada tambahan RM10, RM20, RM30, RM40 atau RM50 
sebagai caj perkhidmatan kepada bank dan kepada Payment 
Gateway.
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Apa yang dilihat oleh
Pengusaha Kantin

1. Belian Guna Kad QR 

2. Belian secara PreOder
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1. Pengusaha Kantin – Proses terimaan Kad QR utk Pembelian

Klik
https://simplemall.my/watch_infovideo.p

hp?code=cZa9-Tj5wRM

Harga Tetap Harga Pelbagai

https://simplemall.my/watch_infovideo.p
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2. Proses Terimaan PreOrder utk Pembelian
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Report utk Pengusaha Kantin



21

Login menggunakan nombor bimbit
dan pin yg berdaftar

1

Scan Qr Kod kad utk melihat
1. Senarai Barangan Kitar Semula
2. Baki Tunai semua kategori
3. Semak Baki untuk pemegang Kad
4. Senarai Kehadiran ke Sekolah & 

Kokurikulum
5. *Utk rekod kehadiran tanpa rekodkan suhu
6. **Utk rekodkan kehadiran dengan

merekodkan suhu
* **Telah di aktifkan lokasi utk membolehkan

imbasan hanya 200m dari lokasi rasmi
sekolah daripada KPM2 3 4

5 6

Login Page
Penerangan Ringkas jika ke Sekolah atau

ke Organisasi yg menggunakan sistem Me12Pay

Penerangan Ringkas Aplikasi
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Login menggunakan nombor hp 
(pastikan ada no 6 di pangkal
nombor) dan pin yang didaftarkan

Guru, Ibubapa atau Pelawat boleh
menunjukkan QR Kod kepada petugas
yang akan mengimbas selepas login jika
ke sekolah atau kelain tempat yang 
menggunakan aplikasi Me12Pay.

1

2
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Jika menghadapai Masalah semasa
Penggunaan

1.Pendaftaran
2.Login
3.VBA
4.Food Credit
5.Food Order
6.Kehadiran Akademik / Kokurikulum
7.ePOS Sistem
8.Sistem Pusat Sumber
9.Pengusaha Kantin
10.Keperluan Tambah Baik
11.Lain-lain Hal
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Contact us
Jika menghadapi Masalah semasa

Penggunaan
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Contact us
Jika menghadapi Masalah semasa Penggunaan

Pilih Isu yang berkenaan Muat naik dokumen
sokongan
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